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[bookmark: _Toc11474]
[bookmark: _Toc10170][bookmark: _Toc9230]1.操作步骤
[image: 注册认证]
[bookmark: _Toc24456][bookmark: _Toc7449]1.1个人注册实名认证
打开“建行惠懂你”APP，依次点击“我的”—“欢迎登录”—“手机注册”，按提示录入要素，注册成功的用户可输入手机号和密码进行登录。
[image: C:\Users\MIMI\Desktop\图片1.png图片1][image: 1e8ab30b4816134a1e905f860cd640b]个人实名认证方式，共分为三种：
刷脸认证，上传身份证（正、反面）—人脸识别—认证校验；建行手机银行用户认证，针对已开通建行手机银行的客户，系统自动识别用户手机号码，用户直接输入手机银行密码，即可实现银行用户认证；证件照片认证，用户身份信息录入—上传身份证照片—后台人工审核通过。
[bookmark: _Toc9863]刷脸认证
[image: ]银行用户认证
[image: ]
身份证照片认证
[image: ]



1.2创建及认证企业
通过“我的”—“我的企业”—“创建企业”—“录入企业信息”—“创建”—“认证”—“认证成功”。
[bookmark: _Toc8124]注：同一个用户可创建添加多个企业。目前仅支持企业法定代表人或自然人股东在APP中完成创建企业操作。

[bookmark: _Toc27775]1.3测测贷款额度
APP用户体系分为
1.非企业认证用户（游客、个人注册、个人认证）：可浏览APP功能及产品信息，使用贷款额度测算（以税测额、以房测额）、预约业务等功能。
2.企业认证用户：可浏览APP功能及产品信息，使用贷款额度测算（以税测额、以房测额）、预约业务等功能，符合条件的用户完成全流程线上贷款办理流程。
[bookmark: _Toc29697]1.3.1精准测额
精准测额使用权限：企业认证级法定代表人或企业主可使用该功能。
[image: 精准测额]
符合条件的企业法定代表人或企业主点击精准测额的“测一测”,进入信息反显界面（创建多家企业的用户，可根据需要每次选择一家企业进行额度测算），反显企业及企业主关键信息，用户根据需要选择录入抵押物信息增加相应额度，一键勾选授权我行获取企业征信、个人征信和涉税信息等授权信息，点击“测算”展示综合测额结果。
[image: E:\工作日志\普惠金融平台项目\惠懂你首页设计1213\精准测额demo\热度榜.png热度榜][image: E:\工作日志\普惠金融平台项目\惠懂你首页设计1213\精准测额demo\信息打码2.png信息打码2]

[image: ]点击信用快贷或质押快贷“马上申请”，根据该企业在系统中是否有实际控制人授权信息作为判断依据，跳转至相应贷款申请界面或发起股东会，点击抵押快贷“预约办理”触发抵押快贷精准测额商机，推送APP站内信息，同时通过建行员工APP向客户经理发送抵押快贷业务通知，形成营销商机。


页面提示：有中证码的客户提示“以上额度基于法定代表人及企业当前提供的信息测算，最终贷款额度以实际申请为准”，无中证码客户提示“系统未能获取您的企业征信，最终可贷额度以审批结果为准”。
系统获取企业税务授权数据，后台自动运行云税贷模型，额度更新并提升后，系统将短信告知用户，用户可前往“我的测额”详情查看更新后额度。

[bookmark: _Toc4271]1.3.2以税测额
点击“以税测额”—“测一测”进入相应页面，根据页面要素录入相关信息，游客需录入手机号码获取验证码（已登录用户无需进行此操作），信息录入完整后点击“测算”跳转至额度展示界面，展示测算结果。
[bookmark: _Toc8886]1.3.3以房测额
点击“以房测额”—“测一测”进入相应页面，根据页面要素录入相关信息，游客需录入手机号码获取验证码（已登录用户无需进行此操作），信息录入完整后点击“测算”跳转至额度展示界面，展示额度测算结果。
[bookmark: _Toc17593][image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20190811223109.png]


[bookmark: _Toc28508]2.贷款流程
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\mmexport1565666531330.jpg]
[bookmark: _Toc4004][bookmark: _Toc4202]2.1小微快贷贷款流程
[bookmark: _Toc10924]2.1.1贷款申请入口	
贷款入口包括首页“我要贷款”，“贷款”栏各项产品“立即申请”和我的企业“授权”等。未完成业务授权的客户（系统中无实际控制人授权信息）需发起在线股东会，已完成业务授权的客户可直接进入贷款申请流程。



[bookmark: _Toc27736]2.1.2在线股东会
确定实际控制人

是否同意选择XX为实际控制人
发起股东大会
股东通过微信小程序参会


认证企业（个体工商户、个人独资企业、一人有限责任公司除外）法定代表人或自然人股东可发起在线股东会流程。
企业法定代表人或自然人股东通过“我的企业”，发起“授权”流程，系统通过查询工商数据信息反显企业法定代表人和自然人股东姓名，由发起人选择企业实际控制人，并填写全体参会人员手机号码，通过短信或微信消息的方式通知全体参会人员参加在线股东会。
[image: ]


企业法定代表人或自然人股东接收短信或微信通知后，登录“建行惠懂你”微信小程序，输入个人手机号码和验证码进入授权流程。


[image: fed6f09dd5ce737ab21df7b12d6c760]    提示对实际控制人进行确认，并进行个人身份验证，在线签名操作，完成在线授权流程。在股东会录像环节增加随机数字展示以方便客户读取。在线股东会流程：确认实际控制人—身份验证—人脸识别—在线签约—进度查询。


[bookmark: _Toc7153]2.1.3贷款申请及签约
通过企业网银和在线股东会等方式完成授权后，实际控制人在30个自然日（含）内，登录APP点击“我要贷款”或“立即申请”发起贷款申请，并进入贷款申请流程。实际控制人接收授权时，自主选定贷款发放账号，系统自动反显贷款办理机构，核对实际控制人关键信息，勾选《企业征信查询授权书》、《个人征信查询授权书》和《小微企业快贷业务授权决议》等相关内容后点击“提交”，系统自动审批。对于评分结果为“建议自动通过”的，系统展示审批通过后的贷款额度、到期日、贷款年利率、贷款发放账号等信息，提示客户阅读签约信息及贷款合同，确认后点击“签名并申请”，系统采集电子签名后，贷款额度生效。对于评分结果为“建议自动拒绝”的，页面提示无可贷额度。 




[bookmark: _Toc32123][bookmark: _Toc309]2.1.4贷款支用流程
实际控制人通过登陆APP进行贷款的自主支用，同时设置支用密码，系统自动将支用金额转入约定的贷款账号。已通过其他渠道签约“小微快贷”产品的客户，实际控制人可在绑定企业后进行贷款支用。
[bookmark: _Toc30138]

[bookmark: _Toc23881]2.1.5贷款还款流程
贷款到期日或额度到期日，对未结清的贷款，系统自动从签约还款账户扣款归还贷款。实际控制人也可通过APP手动进行贷款的还款操作。
[bookmark: _Toc25332069][bookmark: _Toc28746]2.1.6贷款额度结清
贷款全额还款成功后，可进行贷款额度结清操作。
[bookmark: _Toc25332071][bookmark: _Toc8438][bookmark: _Toc15344]
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